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sector del libro, uno de los que mas se siente es el de la aniquilacion

de uno de los actores centrales de la cadena de valor: la librerfa. Si desde
antes de la llegada de Internet ya estadbamos asistiendo a la creciente concen-
tracion de las ventas de libros en las tiendas de cadena y en las grandes super-
ficies como El Corte Inglés, la Fnac o Carrefour, con la aparicién durante los
altimos afios de los portales o7-/ine de éstas y de algunos actores nativos digi-
tales el panorama ha tendido a complicarse cada vez mas para las librerias.

Desde que se empez6 a hablar de edicion, distribucion, comercializacion
y lectura de libros en formato digital la pregunta salta automaticamente en
cuanto el tema se pone sobre la mesa: ¢hay algin lugar para la libreria en un
ecosistema en el que se venden e-books a través de plataformas de comercio
electronico? En caso de que lo haya, a continuacion es necesario preguntarse
cudl es ese lugar.

Para tranquilidad o consuelo de algunos y exasperacion de otros, plata-
formas tan diferentes como Libranda y Google eBookstore han disipado —por
lo menos parcial y temporalmente— ciertos temores al integrar a las librerias
en su entorno de venta de e-books. Tras el lanzamiento de la Google eBooks-
tore a principios de diciembre de 2010 el librero Michael Tucker, quien actual-
mente preside la American Booksellers Association (ABA), afirmé que «esta
alianza con Google es un capitulo importante en el renacimiento del sector de
las librerfas independientes que hemos estado viendo. Al permitir a nuestros
miembros competir mejor con las grandes cadenas en la seleccion y el precio,
esta alianza nivela el terreno de juego».

Pero para las librerias y para los demas actores de la cadena de valor el reto
que presupone la emergencia de lo digital no se reduce a la llegada del e-book

E ntre los grandes temores que suscita la emergencia de lo digital en el
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y de las plataformas de comercializacién. En un sentido amplio, el reto al que
deben enfrentarse las librerfas consiste en adaptarse a un nuevo entorno en el
que lo digital ocupa un lugar central y que por estar sufriendo rapidas y gran-
des transformaciones se encuentra, por lo menos de momento, en un proceso
de constante reconfiguracion.

A continuaci6n quisiera llamar la atencién sobre cinco desafios puntua-
les que el futuro digital les plantea a las librerias:

1. Modernizar su equipamiento tecnolégico: en el contexto actual la super-
vivencia y la competitividad de las librerfas depende en gran parte de que cuen-
ten con herramientas tecnolégicas que, ademas de responder a las exigencias
de su nuevo entorno, garanticen su eficiencia operativa: sistemas de informa-
ci6én y de gestion de inventarios, pagina web, plataforma de e-commerce, etc.
Desde un punto de vista econémico estas herramientas cada vez son mas ac-
cesibles para las librerias, y su eficacia se deriva de que se ajusten a sus necesi-
dades y de que ofrezcan una buena experiencia de usuario.

2. Gestionar su identidad y su visibilidad ‘on-line’: la comunicacion en Inter-
net a través no s6lo de una pagina web que sirva al mismo tiempo como es-
caparate, punto de contacto virtual y plataforma de venta o7-/ze sino también
de estrategias de marketing y posicionamiento en buscadores tiene un doble
proposito: en primer lugar, ayudarles a las librerfas a posicionarse de cara a los
demas actores de la cadena de valor, a su competencia y a sus clientes poten-
ciales; y, en segundo lugar, contribuir a que éstas puedan dar a conocer, pro-
mocionar y comercializar su oferta. Asimismo, una presencia en los entornos
de generacion Web 2.0 basada en el ejercicio de la escucha activa y en el esta-
blecimiento de una conversacion con sus piblicos les permite a las librerias
identificarlos, entrar en contacto con sus miembros, conocer sus necesidades,
intereses y expectativas, responder de manera inmediata a sus demandas y en-
tablar una relacioén continua y fluida con éstos.

3. Reinventar y fortalecer su rol de prescriptor y de dinamizador cultural:
ante la creciente avalancha de titulos que se publican anualmente, a la hora de
seleccionar sus lecturas y de encontrar lo que buscan a menudo los lectores ne-
cesitan contar con la orientacion de los libreros —que tienen el privilegio de ser
el tnico eslabon de la cadena que esta en contacto directo con el consumidor
final-. Por otro lado, como espacio fisico y virtual la librerfa puede servir de
punto de encuentro no s6lo entre los distintos actores de la cadena de valor
sino también entre éstos y los lectores. Al facilitar el establecimiento de una con-
versacion que se desarrolla en tiempo real y que no tiene fronteras geograficas,
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los entornos web —sobre todo los de generacion 2.0— son un escenario propi-
cio para orientar al lector en su proceso de toma de decisiones y para propo-
nerle a éste actividades culturales y dinamicas de interaccion.

4 Construir y mantener una oferta diversa que explote el potencial de los
nichos: si en el mercado hay una corriente mayoritaria que tiende hacia la ho-
mogeneizacion de la oferta y hacia la venta de muchos ejemplares de unos po-
cos titulos, aquellas librerias que ofrezcan un fondo al mismo tiempo selecto,
amplio y diverso que esté disponible rapidamente en todos los soportes y for-
matos existentes, y que en la medida de lo posible atienda las necesidades de
publicos con intereses especificos, tienen a su favor un factor de diferenciacion
que puede darles una ventaja comparativa importante frente a su competen-
cia. La incorporacién de servicios de impresion bajo demanda en las librerfas
puede ser una solucién interesante para que éstas dispongan en todo momento
de una oferta amplia eliminando los costes asociados a la gestién de inventa-
rios —transporte, clasificacion, almacenamiento, devoluciones, etc.

5. Gestionar los metadatos: en un entorno digital, la asociacién de los conte-
nidos que conforman la oferta de las librerfas con metadatos permite descri-
birlos, clasificarlos y garantizar que el usuario de una plataforma oz-/ze pueda
localizarlos y acceder a ellos facilmente —independientemente del soporte y del
formato en el que se encuentren—. En otras palabras, en un mundo en el que
el rol de lo digital es cada vez mas importante, la gestiéon adecuada de los me-
tadatos es fundamental para facilitar tanto la visibilidad de los contenidos que
se ofrecen como el acceso a éstos.

Para garantizar su viabilidad y su sostenibilidad en el mediano y en el largo plazo
es necesario que, ademas de vencer sus prejuicios y resistencias frente a lo digi-
tal, las librerfas adapten su oferta de productos y servicios a las nuevas condicio-
nes de un entorno que hoy en dia se esta reconfigurando de manera acelerada
y permanente. S6lo asi podran satisfacer las necesidades y expectativas de sus
clientes, cuyos habitos de compra y de lectura estan sufriendo transformaciones
radicales. Si no lo hacen, las librerfas podrian estar dandoles la razon a quienes
consideran que son un actor prescindible dentro de la nueva cadena de valor.
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